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Phin 1
GIOI THIEU CHUNG

1.1 Khéi quat

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh xiy dung, 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008 nham muyc dich dam bao kiém soat, khong ngirng nang cao chit lugng dao
tao, sy hai lIong cia nguoi hoc va doanh nghié€p c6 stir dung lao dong da qua dao tao & Nha
truong (sau ddy goi tat 1a “nha sir dung lao dong”).
1.2 Giéi thiéu chung vé Truwong Cao Ping Cong Nghiép Nam Dinh

- Tén day du: Truong Cao diang Cong Nghiép Nam Dinh
- bia chi: Km 6, Buong 10, Nam Dinh - Ninh Binh

- bién thoai: 0228 3849581

- Fax: 0228 3843051

- Email: cnd@cnd.edu.vn

- Website: www.cnd.edu.vn

1.3 Str mang

Truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh 1a noi mang lai lgi ich tot nhat tir cac hoat
dong dao tao chat luong cao vé k¥ thuat, cong nghé, quan 1y kinh té; dong thoi chuyén
giao nhitng két qua NCKH vao thuc tién, gop phan phat trién ngudn nhan luc; chuyén
dich co ciu kinh té cua dia phuong phuc vu cho cong cudoc Cong nghi¢p hoa va Hién dai
hoa dat nudc trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau
1.4. Tam nhin

Xay dyng truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh thanh truong dao tao trinh do
cao, da nganh, da linh vuc; mot trung tim NCKH va chuyén giao cong nghé hang dau cua
khu vuc Nam dong bang song Hong, voi mot sb linh vuc dat trinh do tién tién trong khu
vuc; mot dia chi tin cay, hép dan dbi véi nguoi hoc, cac nha dau tu, gi61 doanh nghiép
trong va ngoai nudc va du diéu kién tré thanh mot truong Pai hoc Kinh té Cong nghé.
1.5. Muc tiéu

Muc tiéu chién lugc tong quat:

- Muc tiéu 1: Phat trién d6i ngii 1anh dao

Can b6 lanh dao dugc dao tao trong moé hinh thé ché hién dai va sang tao dé tao diéu
kién thay doi chinh sach dé dap img yéu cau phat trién kinh té qudc gia va hoi nhap qubc
té vao nam 2018.

- Muc tiéu 2: Phat trién doi ngil giang vién

Giang vién dugc dao tao phuong phap giang day tich cuc va chll y nang cao k¥ nang
nghé nghiép.

- Muc tiéu 3: Chuong trinh, gido trinh, phong thi nghiém, ha ting
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X4y dung lai chuong trinh giang day va ning cdp co so ha ting, hop tac véi cac
nganh cong nghiép nham nang cao chat lugng dao tao dp ung nhu cau dao tao ngudn
nhén luc chét luong cao.

- Muc ti€éu 4: Tang vai tro cia nit trong linh vuc k¥ thuat

Tang cudng vai tro va sy tham gia cia nit trong cac vinh vuc ky thuat.

- Muc tiéu 5: Tiéng Anh

Nang cao trinh do tiéng anh ctia giang vién va sinh vién trong truong ky thuat.

Muc tiéu chién lwgc cia truwong, vin theo 6 muc tiéu trén nhung tip trung chi yéu
vao 2 muc tiéu sau:

- Muc tiéu 2: Phat trién d6i ngil giang vién

Phat trién vé sd lugng va chat lwong doi ngii giang vién: du vé sb luong; nang cao
trinh d§ chuyén mon, trinh d¢ giang day, trinh d6 nghién cuu.

- Muc tiéu 3: Chuong trinh, gi4o trinh, phong thi nghiém, ha ting

Xay dung, chinh 1y lai chuong trinh, gido trinh; trang bi mdi va bo sung thiét bi cho
phong thuc tap, phong thi nghi€p; tang cuong quan hé véi doanh nghi€p; hoan thién cac
vian ban quéan 1y, quy trinh quan 1y, phdn mém quan 1y, mang va truyén théng phuc vu dao
tao.

1.6 Vi tri, chirc niang:
Phong Dao tao:

- T6 chirc, quan 1y dao tao.

- Quan 1y nd1 dung chuong trinh, gido trinh cho cac h¢ dao tao.

- T6 chirc giang day cac chuyén nganh dio tao cao dang, trung cap,

- Quan 1y, cp phat cac vin bang tot nghiép, cap gidy chiing nhan tt nghiép va két
qua hoc tap cua hoc sinh.

- Kiém tra cong tac giang day cua giang vién, gido vién theo quy dinh ctia Nha
truong

- T6 chtrc cac chuong trinh dao tao bdi dudng, nang cao ning luc su pham cho giang
vién, gido vién.

- Quan 1y né nép giang day trong gido vién, hoc tap trong hoc sinh sinh vién

- Bao luu két qua hoc tap cua HSSV

- Quan 1y diém cua HSSV
Phong To chirc hanh chinh:

- Cong tac Quan ly t6 chirc nhan sy, ché do chinh sach, thi dua khen thuong, ky luat

- Cong tac quan 1y lao dong va tién luong, cong tac bao hiém xa hoi.

- Cong tac huu tri, thoi viéc, nghi viéc.

- Thyc hién cac ché do chinh sach dbi véi ngudi lao dong.

- Cong tac an toan lao dong.
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- Bo c4o thong keé, so két, tong két cac nhiém vu cong tac ciia Nha trudng.

- Cbng tac an ninh chinh tri va bao vé noi bo.

- Cong tac Hanh chinh, van thu, luu trit

- Giai quyét cac cong viéc ddi ndi va dbi ngoai ciia Nha truong.

- Nghién ctru xdy dung cung ¢b to chirc bd may va Qui ché 1am viéc.

Phong Tai chinh ké toan:

- Quan 1y tai chinh ké toan theo qui dinh hién hanh

- Quan 1y toan bd vé thu chi tai chinh.

- Quan 1y théng ké, kiém ké toan b tai san toan Trudng tinh gia tri bang tién.

- Quan 1y cac quy tién mat, tién giri Ngan hang, tién gii Kho bac. Bo céo quyét
toan Qui, Nam.

- Lap ké hoach du tru tai chinh Qui, Nam.

Phong CTCT-HSSV:

- Quan ly cong tac gido duc chinh tri tu tuong cho hoc sinh sinh vién trong toan
truong.

- Quan 1y cong tac hoc tap rén luyén cong tac binh xét dao duc cua HSSV, theo
dung chuong trinh da dinh va qui ché hién hanh

- Quan 1y hd so tring tuyén va luu trit ho so hoc sinh, sinh vién.

- Ban hanh cac quyét dinh b tri gido vién chi nhiém va can su 16p cta cac 16p hoc
sinh, sinh vién trong toan trudng.

- T chirc céc phong trao thi dua, cac hoat dong van hod, van nghé¢, thé duc thé thao,
lao dong xay dung canh quan mdi trudong ddi voi hoc sinh, sinh vién.

- Quan ly cong tac hoc tap cua hoc sinh sinh vién theo ndi qui, qui ché hoc vu

- Quan 1y cong tac trat ty an ninh hoc duong trong khuon vién Nha Truong.

- Quan 1y ky tic x4 hoc sinh, sinh sinh vién theo dung quy ché cia BoO LDPTBXH

- Tiép don phu huynh hoc sinh, sinh vién.

Phong Quan Iy khoa hoc va Pam bio chat lwong:

- Quan ly cong tac khoa hoc cong nghé

- Quan ly cong tac hop tac Qudc té.

- T6 chirc trién khai cong viéc vé kiém dinh chat luong dao tao.

- T churc xay dung va quan 1y ngan hang ciu hoi, dé thi, dap an cho timg mén hoc,
hoc phén, mod dun, ngan hang cau hoi, dé thi dap an thi tdt nghié¢p cac bac, cac h¢ dao tao
cua truong.

- Lap ké hoach thi, t6 chutrc thi va chdm thi két thuc hoc ph'ém, mon hoc, mo dun, thi
tdt nghi¢p cac bac, cac h¢ dao tao cua truong; Quan 1y bai thi va két qua thi theo quy dinh.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach thanh tra hiang nam, trinh Hi¢u truéng phé duyét
va td chure thuc hién chuong trinh, ké hoach do.

- Thanh tra viéc thuc hién chinh sach va phap luat vé gido duc.
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Phong Quadn tri Vit tu:

- Xay dung ké hoach vé tai chinh dé mua sidm vat tu, thiét bi phuc vu theo yéu cu
cua cong tac va nhi€ém vu dao tao.

- Mua va cap vin phong pham cho lanh dao, cac khoa va cac phong chirc ning.

- X4y dung dinh muc tiéu hao, quan 1y va cap phat vat tu phuc vu dio tao va céac
hoat dong khac trong Nha trudng.

- Theo d&i va quan 1y toan bd tai san trong nha trudng, cd ké hoach bd sung mua
sam cac phuong tién lam viéc cho cac don vi va kién nghi véi Hiéu trudng dé xir 1y céc
truong hop thue hién sai quy dinh vé sir dung va bao vé tai san chung cia nha truong.

- Xay dung ké hoach va td chirc thuc hién cong tac v¢ sinh moi truong, ky két hop
dé)ng thué mudn nhan cong l1am vé sinh va gidm sat vi¢c thuc hién.

- Quan ly lap dat cac thiét bi gan véi cac cong trinh kién tric

- Quan Iy tai san ¢ dinh va khong ¢ dinh, 14p va quan 1y thé vat tu tai san cia toan
truong.

- Thuc hién nhiém vu kham chira bénh ban dau va quan tdm cham soc strc khoé cho
can bg cong nhan vién va hoc sinh, sinh vién.

- Cong tac y té&, kiém tra vé sinh cong nghiép, vé sinh mdi truong, mua thude va cap
phat thude cho can bd cong nhan vién va hoc sinh, sinh vién trong Nha trudng.

- Quan 1y cac du 4n, dau tu xay dung co ban va sira chita 16n cic cong trinh kién
tric cua Nha Truong

- Lap du an, thiét ké du toan, t6 chirc dau thau, 1ap hd so va cac van ban can thiét
trinh cip trén phé duyét.

- C6 trach nhiém tu van, quan 1y, gidm sat qua trinh thi cong cac cong trinh xay
dung co ban ctia Nha trudng voi cac Nha thau theo ding quy dinh ctia Nha nudec.

Cac Khoa chuyén mén

- TH chirc thue hién qua trinh dao tao, ké hoach giang day, hoc tap va cac hoat dong
gido duc khac theo chuong trinh, ké hoach giang day chung ctia nha truong.

- Quan 1y toan dién gido vién, giang vién va hoc sinh sinh vién, quan 1y chét luong,
giai quyét nghi phép cho gido vién, giang vién va HSSV theo quy dinh ciia nha Trudng,
dé nghi khen thudng, ky ludt CBGVCNV & hoc sinh, sinh vién.

- Quan 1y t6 chire giang day cdc mon chuyén nganh do Khoa quan 1y cho cic bac
dao tao Cao dang, Trung cip, so cap.

- T chirc cong tac nghién ctru khoa hoc, thuc hién dao tao h¢ lién két, hé ngén han
cua Truong

- Quan 1y ké hoach dao tao va phan cong cho giang vién, gido vién
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Phin 2
GIOI THIEU VE SO TAY CHAT LUQNG
2.1. S6 tay chat lwong:

S tay chét lwong 1a tai liéu cung cip toan bo nhimng thong tin vé Hé thdng quan 1y
chat luong cua Trudng Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh duogc sir dung dé kiém soat cac
hoat dong ctia hé thdng nhim nang cao cong tac quan 1y chit lugng, dap Gmg cac yéu cau
chtrc ning nhiém vu cta Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh.

Nhitng yéu té ctia hé thong chat lugng nham dap tng yéu cau tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 dugc dwa vao xem xét dudi dang chinh sach chung duoc trinh bay trong S6 tay
chat luong. Noi dung yéu ciu va cic qua trinh ctia hé thong chét luong duwoc mo ta, hudng
dan day du hon trong céc tai liéu quy trinh tac nghiép.

2.2. Pham vi ap dung:

HTQLCL md ta trong S6 tay chat lugng nay tuan thu cac yéu cau theo TCVN ISO
9001 : 2008, duoc 4p dung trong quan 1y va diéu hanh cac hoat dong gido duc va dao tao
trinh do cao dang, trung cip, so cip ciia Trudng Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh
2.3. Céc diém loai trir

Hé thong quan 1y chat luong cta Trudng Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh c6 mot
s6 diém loai trir thudc phan 7 cia tiéu chudn ISO 9001:2008:

- Thiét ké va phat trién. (Piéu 7.3 ISO 9001:2008). Do toan bd hoat dong cua
Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh trong linh vuc néu trén tuan thu theo cac vin
ban quy pham phép luét, nhiém vu dugc giao, vi thé khong ap dung hang muc nay.

- Kiém soat phuong tién theo ddi va do ludong. (Piéu 7.6 ISO 9001:2008). Do hoat
dong cua Truong Cao ding Cong Nghiép Nam Dinh khong st dung cac phuong tién do
dé theo ddi va do ludng chat lwong dich vu hanh chinh cong va quan 1y hanh chinh Nha
nudce nén khong ap dung hang muc nay.

Phan 3
PINH NGHIA - THUAT NGU VA CAC TU VIET TAT

3.1. Dinh nghia - Thuat ngir.

- Chdt Iwong: La mtc do ciia mot tap hop cac dic tinh vén c6 dap ung cac yéu cau
(3.1.1-1SO 9000:2007).

- Yéu cdu: 1a nhu cau hay mong doi da duoc cong bd, ngam hiéu chung hay bat bude
(3.1.2-1SO 9000:2007).

- San phdm: 13 két qua cua qua trinh (3.4.2-1SO 9000:2007).

- Khach hang: Khai ni¢m “Khach hang” dugc x4c dinh nhu sau:

+ Khach hang 1a: cac hoc vién dang hoc tap va c6 nhu cau hoc tap tai truong Cao
ding cong nghiép Nam Dinh
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- H¢ thong quan 1y chat lwong: 13 hé thdng quan 1y dé dinh huéng va kiém soat mot
t6 chtrc vé chét luong (3.2.3-1SO 9000:2007).

- Chinh sdch chdt lirong: 13 ¥ @b va dinh huéng chung ctia mot té chirc ¢6 lién quan
dén chét luong duoc 1anh dao cao nhét cong bd chinh thirc (3.2.4 -1SO 9000:2007).

- Muc tiéu chdt lwong: 1a diéu dinh tim kiém hay nham t6i c6 lién quan dén chat
luong (3.2.5 -1SO 9000:2007).

- Suw khéng phir hop: 1a su khong dap tmg mot yéu cau (3.6.2 -1SO 9000:2007).

- Hanh déng phong ngira: 13 hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhéan cua
su khong phu hop tiém tang hay cac tinh trang khong mong muén tiém tang khac (3.6.4 -
1SO 9000:2007).

- Hanh déng khdc phuc: 13 hanh dong duoc tién hanh dé loai bé nguyén nhan cua sy
khong phu hop di duoc phat hién hay céc tinh trang khong mong mubn khac (3.6.5 - 1SO
9000:2007).

3.2 Mt s6 tir viét tit sir dung trong cudn so tay nay:

- Hé thdng quan 1y chat luong ; HTQLCL

- Pai dién lanh dao vé chat luong . QMR

- Cac phong, khoa, trung tdm : Pon vi
Phén 4

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU HANH CHiNH CONG VA
QUAN LY HANH CHIiNH NHA NUOC

4.1. Yéu ciu chung

Hé théng quan 1y chat lugng Trudng Cao ding Cong Nghiép Nam Dinh duoc xay
dung, thuc hién, duy tri va thuong xuyén cai tién nang cao hiéu luc va hiéu qua theo cac
yéu cau cia TCVN ISO 9001:2008. Pé thuc hién hé théng quéan 1y chat luong trén, Trudng
Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh xac dinh:

- Céc qua trinh can thiét trong hé thong duoc xac dinh trong STCL bang céac tha tuc va
cac thu tuc nay duogc ap dung trong toan bd co quan;

- X4c dinh trinh ty va tac dong 1an nhau giita cic qud trinh nay (xem Phu luc
01/STCL);

- Xac dinh cic chuan muc va cac phuong phéap can thiét dé dam bao viéc tic nghiép
va kiém soat hidu qua cua cac qué trinh;

- Pam bao tinh sin cd ciia cac ngudn luc va thong tin can thiét dé hd tro viée diéu
hanh va theo ddi cac qua trinh;

- Theo doi, danh gia va phan tich cac qua trinh;

- Thuc hién hanh dong can thiét dé dat cac két qua hoat dong dd hoach dinh va sy
céi tién thuong xuyén cac qua trinh;
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- Khi chon ngudn bén ngoai dé thue hién bat ky qua trinh nao anh huéng dén sy phu
hop cta hoat dong voi cac yéu cau, Trudng Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh dam bao
kiém soat duoc nhitng qua trinh dé. Viée kiém soat nhitng qua trinh do ngudn bén ngoai
dugc thé hién trong hé théng quan 1y chit luong.

4.2. Hé théng tai liéu
4.2.1. Khai quét

CAc tai lidu cta hé thong quan 1y chat lugng bao gom:

- Céc van ban cong b6 vé Chinh sach chét lugng va Muyc tiéu chét lugng hoat dong.

- STCL theo diéu khoan 4.2.2ctia TCVN ISO 9001:2008, bao gom:

+ Pham vi ctia hé thong quan 1y chat lugng, bao gdm ca cac ndi dung chi tiét theo
diéu khoan ctia TCVN ISO 9001:2008, co ciu to chirc, trach nhiém va quyén han tirng bo
phan trong to chitc va 1y giai vé cac ngoai 18;

+ Céc thu tuc dang van ban dugc thiét 1ap cho HTQLCL va quan ly hanh chinh Nha
nude hodc vién dan cac thi tuc nay trong hé théng;

+ MO ta sy tuong tac gitra cac qua trinh trong HTQLCL.

- Céc thu tuc can thiét 1ap thanh van ban dé quy dinh théng nhat cac qua trinh tac
nghiép chuyén mén cuy thé (cac quy trinh tac nghiép);

- Cac loai ho so theo yéu cau cta diéu khoan 4.2.4, TCVN 1SO 9001:2008.

4.2.2. SO tay chat hrong

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh thiét 1ap STCL bao quét cac yéu cau cua
TCVN ISO 9001 : 2008. STCL nay phai bao gém hay vién dan cac thu tuc giai quyét hd
so va gidi thiéu co ciu to chirc, trach nhiém va quyén han cua can bo chu chét, hé théng
van ban st dung trong HTQLCL. Mo ta sy tuong tac gilra cac qua trinh trong HTQLCL.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 4.2.2 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh kiém sodt tai liéu (QT.02/TCHC)

+ Quy trinh quadn Iy cong vin di-dén(QT.02/TCHC)

+ Cdc quy trinh quan ly hoat dong thu vién.

4.2.3 Kiém soat h so:

Truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh thiét 1ap, ban hanh va duy tri thu tuc dang
vin ban dé kiém soat cac hd so trong HTQLCL tir STCL, cac thu tuc quy trinh, huéng
dan cong viéc, cac biéu mau, cac hod so tham khéo tir bén ngoai, cac phén mém st dung
trong hé thong.

Hb so trong hé thdng chat luong duoc ngudi co thim quyén xem xét va phé duyét
trude khi ban hanh.
Dai dién Lanh dao kiém tra Sb tay chét lugng, xem xét va phé duyét cac hod so trong
hé théng. Hiéu trudng phé duyét Sb tay chat luong.
Viéc phat hanh va quéan 1y ho so chat lugng theo nguyén tac:
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- Céan b Ban ISO c6 trach nhi€ém phan bd bang danh sach céc hd so dugc kiém soat
dén tat ca cac khoa, trung tim, don vi ¢0 lién quan dé thuc hién trong quy trinh dam bao
HTQLCL hoat dong c6 hi¢u qua.

- Céc hd so sai sot hay 15i thoi phai duogc sira doi hodc hay bo kip thoi tranh viée sir
dung sai.

- Moi hd so 13 thoi can luu theo quy dinh thi phai ¢6 ky hiéu thich hop dé phan biét
v6i cac hd so hién hanh.

- Moi thay d6i trong hd so phai dugc xem xét va phé duyét boi cing mot b phan
chtrc ning hodc to chire dd xem xét va phé duyét ho so trude d6. Khi c¢6 yéu cau stra ddi
hd so, cac don vi trinh vin ban sira doi phai kém cac hd so gbe dé co co s xem xét va
phé duyét.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 4.2.3 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh kiém sodt hé so (QT.03/TCHC).

Phin 5
TRACH NHIEM CUA LANH PAO
5.1. Cam két ciia linh dao.

Lanh dao Trudng Cao diang Cong Nghiép Nam Pinh dam bao cam két thiét lap, ban
hanh, duy tri va cai tién lién tuc hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001 : 2008
hoat dong hiéu qua bang cach:

- Thdng tin trong Trudng Cao dang Céng Nghiép Nam Dinh vé tam quan trong cia
viéc ap dung hé thong quan 1y chat lugng dich vu hanh chinh cong va quan 1y hanh chinh
Nha nudc dé dap ung cac yéu cau cua khach hang ding quy dinh ctia phap luat.

- Thiét 1ap Chinh sach chét luong va cac Muc tiéu chat lugng cia t6 chirc, xay dung
cac thu tuc, quy trinh dang van ban dé giai quyét cong viéc phu hop véi hoat dong dao tao
cua nha truong.

- Thue hién cac cudc hop xem xét ctia Lanh dao, so sanh két qua dat duoc véi Muc
tiéu chat luong da dé ra, quyét dinh cac hanh dong can thiét dé thuc hién dung Chinh sach
chat lugng, Muyc tiéu chét luong, khic phuc su khong phu hop, phong ngira va cai tién
lién tuc HTQLCL.

- Pam bao cung cdp day du cac ngudn lyc can thiét cho hoat dong cua hé thong quan
1y chat luong.

5.2. Huwong vao khach hang.

Lanh dao Truong Cao d'fmg Cong Nghi¢p Nam Dinh dit muc ti€u vao vi¢c dam bao
cac yéu cau cia khach hang 1a d6i twong phuc vu di duge xac dinh nham dép tmg va nang
cao su thoa man cua khéach hang.

5.3. Chinh sach chét lwgng
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Chinh sach chét luong ctia Nha truong nhat quan va phu hop véi chién luoc phat
trién, st mang va tam nhin cua Nha truong.

Chinh sach chat luong dugc Hiéu truéng phé duyét va duge phd bién dén tat ca
gidng vién, gido vién va can bg, cong nhan vién Nha truong.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 5.3 TCVN ISO 9001:2008;

+ Phu luc 02/STCL
5.4. Muc tiéu chét lwong

Hang nam, vao dau nam hoc, Ban chi dao ISO nha truong cé trach nhiém du thao
muc tiéu chat lugng va chuyén cho cac Truong don vi dong gop y kién. Muyc tiéu chat

luong phai dam bao c6 kha nang do luong, danh gia duoc.

Sau khi tong hop ¥ kién gop y va stra doi (néu c6), Muc tiéu chat luong phai duoc
Hiéu truong phé duyét va duoc phd bién dén cac don vi trong toan truong.

Truong cac don vi c6 trach nhi€ém xay dung Muc ti€u chat luong ctia don vi minh
phu trach trén co s& Chinh sach chét luong, Muc tiéu chét lugng ctia Nha truong, cac yéu
cau ddi v6i cong tac gido duc, dao tao va yéu ciu quan 1y cua timg don vi.

Muc tiéu chat luong cua cac don vi phai kha thi va nhét quan voi Chinh sach, Muc
tiéu chat lugng chung va dugc phd bién cho cac thanh vién cia don vi biét.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khoan 5.4.1- TCVN 1SO 9001:2008;

+ Phu luc 03;04/STCL
5.5. Ké hoach chit lwong

Sau khi Hiéu truong phé duyét Myc tiéu chat luong cta truong, chi dao Trudng céac
don vi tién hanh xay dung ké hoach thuc hién Muyc tiéu chat luong da dugc phé duyét (goi

tat 1 ké hoach chat luong) voi ndi dung co ban bao gém cac bién phap, du kién tién do va
don vi thuc hién.

Ké hoach chat lugng phai dugc Hiéu truong phé duyét va duoc phd bién dén cac
don vi trong trudong.

M&i don vi c6 Ké hoach chét luong riéng phu hop véi Muc tiéu chéat luong cia don
vi minh.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 5.4.2- TCVN 1SO 9001:2008;

+ Phu luc 05/STCL
5.6 Thong tin ndi b

Nha truong duy tri mot ché do thong tin lién lac thong sudt giita cac cap va cac bd

phan chirc ning khac nhau lién quan dén cac qua trinh cia HTQLCL. Ché d6 thong tin
duogc thuc hién thong qua cac cudc hop giao ban hang thang ¢ cip truong va hang tuan &
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cap khoa, t6, bd mén bang cac vin ban quyét dinh, thong bao va thong qua trang théng tin
dién tir nha truong (Website).

Nha truong duy tri bang thong bao hang tuan vé tinh hinh giang day, hoc tip va cac
cong tac khac.

Hang nam, Nha truong t6 chire hoi nghi toan thé giang vién, gido vién, can b, cong
nhan vién, dé tong két, danh gia hoat dong chung, trong d6 c6 van dé quan 1y chit luong.

Két qua cac cudc hop dugce lap thanh vin ban, thong bao trong toan trudng va luu hd
SO.

5.7. Xem xét cua lanh dao.

Hiéu truong cha tri cic cudc hop xem xét HTQLCL mot ndm hai lan (khong ké
nhirng 1an dot xuit, néu can thiét), ¢ dam bao cho HTQLCL duogc duy tri diy du, phu
hop va ¢6 hiéu lyc. Thanh phan cudc hop bao gébm Ban giam hiéu, Trudng cac don vi va
cac t6 chirc doan thé (hoic nguoi duoc Uy quyén) va cac thanh vién khac theo yéu cau cua
Hiéu trudng.

Cham nhit 1 tuan truéc ngay hop, Truong cac don vi truc thude giri bao cio cho
Ban Chi dao ISO (thong qua Thu ky). Thu ky Ban chi dao c6 trach nhiém tong hop thanh
bao cao chung va giri cho cc thanh vién Ban chi dao nghién ciru trudc ngay hop it nhat 1
ngay.

Hi¢u truong chu tri cudc hop véi ndi dung chu yéu dé cap dén cac van dé sau:

1. Viéc thuc hién cac quyét dinh cua lanh dao trong cdc cudc hop trueoc.

2. Viéc thue hién chinh sdach chat luong.

3. Cdc muc tiéu, chi tiéu ké hoach vé chat lwong.

4. Co cdu t6 chirc.

5. Két qua cia cdc cudce danh gid néi bo va ciia bén ngodi.

6. Muec do hai long cua nha swr dung lao dong va nguoi hoc.

7. Cdc sw bat cdp, khéng phit hop.

8. Cac hanh dong khdc phuc va phong ngira.

9. Cdc dé xudt cdi tién.

10. Cdc thay doi bén trong va bén ngodi ¢ thé anh hwéng dén HTOLCL

Két thtic cudc hop can co cac quyét dinh vé:

1. Céc cdi tién doi véi HTOLCL va cdc qud trinh.

2. Chinh sdch chat lwong va Muc tiéu chdt lwong (sau sira doi)

3. Cdc nhu cau vé nguon luc.

Trén co s¢ cac y kién thao luan tai cudc hop, Hi€u trudng ra cac quyét dinh can thiét
d6i voi HTQLCL

Hiéu trudng tao diéu kién vé ngudn luc dé thuc hién cac quyét dinh. Pai dién Lanh
dao vé chit luong chiu trach nhiém chi dao cac don vi thuc hién.
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Két qua xem xét ctia 1anh dao dugc 14p thanh vin ban, théng bao trong toan truong
va luu ho so Ban chi dao ISO trudng.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 5.6 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh hop xem xét lanh dao cua ban giam hiéu (QT.04/LD)

Phin 6
QUAN LY NGUON LUC
6.1. Cung cAp ngudn nhan lwec.

- Hiéu truong Trudng Cao ding Cong Nghiép Nam Pinh dam bao cung cip céc
ngudn lyc can thiét dé thuc hién, duy tri va cai tién thudng xuyén HTQLCL ngay cang c6
hiéu qua nham khong ngimg nang cao sy thoa man yéu cau cta td chirc va cong dan dén
dich vu hanh chinh cong va quéan 1y hanh chinh nha nuéc cua co quan.

- Ngudn luc duge cung cap bao gdm ca viée dio tao nhan sy, cai tién khong ngimg cac
hoat dong quan 1y va ké cé hoat dong danh gia chét luong ndi bo.

- Can ctr Muyc tiéu chat lugng, phuong hudng hoat dong cua don vi minh, Trudng
cac don vi x4c dinh nhu cu nguén lyc, trinh 1anh dao cung cép cac nguén luc khi can
thiét.

6.2. Ngudn nhén lue.
6.2.1 Khai quat

Lanh dao nha trudng xac dinh nhitng nhan sy ¢6 anh huong dén chat luong cong
viéc duoc giao la nhitng nguoi ¢6 du nang luc thuc hién trén co sé dugc dao tao, cd ky
nang va kinh nghiém thich hop.

6.2.2 Nang lwc, nhan thirc va dao tao

- Can bd vién chirc cua Trudng Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh thuc hién cac
cong viéc lién quan dén nhiém vu chung ctua Nha trudng déu duge dao tao nang cao trinh
d6 theo tiéu chudn cta Nha nudc quy dinh.

- Pinh ky hang nim, Trudng Cao dang Céng Nghiép Nam Dinh c6 ké hoach dio tao
thong qua cac dot tip huan ngan han vé chuyén moén nghiép vu, vé hé thong quan 1y chat
lugng. Sau khi hoan thanh viéc ddo tao, can bd vién chirc phai ndp ban sao gidy ching
nhan (néu c6) hoic bang ching tham du khoa hoc.

- bam bao réng can bo, vién chtrc nhan thirc duoc mdi lién quan va tam quan trong
vé cac linh vue hoat dong cua co quan va sy dong gop dé dat Muc tiéu chat lugng da dé
ra.

- Ho so dao tao dugc duy tri theo quy dinh cta diéu khoan 4.2.4 va luu giir tai Phong
TCHC.

Tai liéu vién dan:

+ Piéu khoan 6.2.2 TCVN ISO 9001:2008;
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+ Quy trinh thi dua khen thuong(QT.04/TCHC)

+ Quy trinh tuyén dung cdn bé, vién chire (QT.05/TCHC)

+ Quy trinh xét nang lvong (QT.06/TCHC)

6.3. Co sé ha ting, tai san c6 dinh.

Lanh dao Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh cam két cung tng day di va
duy tri cac phuong tién can thiét dé dat sy phu hop d6i voi cac yéu cau trong qué trinh tac
nghiép va quan 1y chung cua co quan. Co so ha ting bao gdm:

- Nha ctra, khong gian lam viéc va cac phuong tién kém theo;

- Trang thiét bi (ca phan cimg va phin mém);

- Dich vy h trg (van chuyén hodc trao di thong tin).

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 6.3 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh quan Iy thiét bi (QT.02/KHCN-HTQT)

+ Quy trinh quan 1y, sir dung trang thiét bi thire hanh (QT.01/KHOA)

+ Quy trinh quan ly sinh vién o ky tuc xac(QT.01/QTDS)

6.4. Méi trwong lam viéc.

Lanh dao Truong Cao ding Cong Nghiép Nam Dinh dam bao xac dinh va quan 1y

moi trudng 1am viée can thiét dé dat sy pht hop véi cac yéu cau ctua Hé thong.

Phan 7
THU'C HIEN CAC DICH VU PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

7.1. Hoach dinh viéc cung cap cac dich vu Pao tao.

Nha truong thuc hién cong tac dao tao theo muc ti€u, ndi dung, chuong trinh dao
tao, ké hoach dao tao va dam bao:

- Tuén thi cac quy ché, quy dinh cua bd, nganh & Trung wong va Dia phuong ciing
nhu cic quy dinh cu thé hoa cac quy dinh nay do Nha trudng ban hanh;

- Cong khai day du cac thong tin can thiét theo quy dinh ciia B LDTBXH;

- C6 cac quy dinh va huéng dan cu thé cho ting loai cong viée ¢ tit ca don vi nhim
chuan hoa va nang cao hiéu qua cong tac;

- Thyc hién céc hoat dong thanh, kiém tra dinh ky hodc dot xuét (khi can thiét) viéc
chap hanh cac quy dinh c6 lién quan dén cong tac ddo tao

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 7.1 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh Cong tac to chirc va quan 1y ké hoach dao tao (QT.03/DT)

+ Quy trinh Xép thoi khoa biéu (QT.04/DT)

+ Quy trinh xép thoi khoa biéu thuc hanh (QT.04/KHOA)

+ Quy trinh soan, chinh Iy CTCT HP/MH(QT.02/KHOA)

+ Quy trinh phan cong giang vién giang day ndm hoc (QT.03/KHOA)
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7.2. Cac mdi quan h¢ d6i véi khach hang.
7.2.1. X4c dinh cac yéu cu lién quan dén thuwe hién dich vu dao tao

Truong Cao diang Cong Nghiép Nam Dinh ¢6 nhiém vu xem xét va thyc hién day du
cac yéu ciu, nhiém vu cua cp trén giao, cac yéu cau cua khach hang lién quan dén chirc
nang nhiém vu ctia Nha truong, dam bao xac dinh cac yéu ciu cua khach hang bao gdm:

- Cé4c yéu cau, nhiém vu ma cép trén giao theo chirc ning nhiém vy dwgc phan giao
cua Nha truong.

- C4c yéu cau cua khach hang lién quan dén linh vyuc d3 x4c dinh.

- Céc yéu cau khong duoc khach hang céng bd nhung can thiét cho viée sir dung cu
thé.

- Céc yéu cau ché dinh va phap luit lién quan dén cac viéc cung cép dich vu dao tao
da xac dinh.

- C4c yéu cau bo sung do Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh xéc dinh.

7.2.2. Cong tac phuc vu dao tao:

Cung v6i cong tac dao tao, nha trudng quan tdm dén cong tac phuc vu dao tao va coi
d6 12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong gop phan tac dong dén chét luong dao tao.

Dé thuc hién dugc didu d6, nha truong dam bao:

- C6 du diéu kién vé co s& vat chét can thiét phuc vu giang day, hoc tap, vui choi,
giai tri nhu phong hoc, phong thuc hanh, céc trang thiét bi nghe nhin, mang Internet, khu
thé thao...

- C6 cic biéu mau, cac phan mém can thiét phuc vu cong tic quan 1y duoc hiéu qua,
nhanh chéng va chinh xac;

- Tao mdi truong thudn loi dé gitip sinh vién, giang vién, can bd, cong nhan vién nha
truong phat huy hét kha ning trong hoc tap, giang day va cong tac.

7.2.3. Quan h¢ véi khach hang:

Trong qué trinh dao tao, nha truong duy tri viée trao ddi thuong xuyén véi khach
hang céc thong tin c6 lién quan dén chat luong cac dich vu dao tao.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 7.2 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh tiép nhdn va heu triv hé so HSSV (QT.01/CTCTHSSV)

+ Quy trinh xur Iy ky luat HSSV (QT.02/CTCTHSSV)

+ Quy trinh cdp gidy xdc nhdn HSSV(QT.03/CTCTHSSYV)

+ Quy trinh gidi thiéu viéc lam cho HSSV tét nghiép (QT.01/CTCTHSSV)

+ Quy trinh mién, giam va hé tro hoc phi HSSV (OT.07/TCHC)

+ Quy trinh quan ly thu hoc phi (QT.02/TCKT)

Va mét s6 quy trinh khdc c6 lién quan
7.3. Thiét ké va phat trién
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Do Truong Cao ding Cong Nghiép Nam Dinh chi thyuc hién cac cong viée theo quy
dinh cua Nha nudc nén khong ap dung diéu khoan nay va dugc xem nhu la mot ngoai 1€.
7.4. Mua hang va thué dich vu

Pdi vai trang thiét bi van phong phuc vu cho viéc thuc hién dich vu hanh chinh,
giao cho phong TCHC thyc hién dap tmg nhu cau ciia cac phong nghiép vu.

Tuy nhién, trong mot sd trudng hop can thiét nhu xay dung cac dé an, dé tai nghién
ctru, doi hoi phai thué chuyén gia hodc mua dir liéu, thong tin phuc vu cho viéc xay dung de
an, dé tai. Trong trudng hop nay, Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh dam bao cac
san pham, dich vu mua vao phai phu hop véi nhitng yéu cau quy dinh.

7.4.1 Thong tin mua hang

Théng tin mua hang phai miéu ta duoc san pham, dich vu dugc mua, néu thich hop
6 thé bao gom:

- X4c 1ap dir liéu mua hang cho timg dé an cu thé.

- Tai liéu mua hang mo ta rd san phém, dich vu dugc mua bao gém ca vé sb luong,
thoi gian, phuong thirc thanh toén, dia diém giao hang...

- Moi tai liéu mua hang déu duoc 1anh dao Truong Cao dang Cong Nghiép Nam
Dinh phé duyét trudc khi thong bao dén nha cung tng.

7.4.2 Tham tra xac nhén sin pham, dich vu mua vao:

- San pham, dich vu mua vao duogc tién hanh kiém tra ghi nhan dé x4c nhan tinh phu
hop cuia né so véi yéu cau chat luong da néu trong thong tin mua hang.

- Viéc kiém tra x4c nhan duge tién hanh theo ding cac ti€u chuan, tai liéu mua
hang...

- Ho so mua hang duoc luu giit theo thii tuc kiém soat hd so chat luong.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khoan 7.4 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh mua vt tuw, thiét bi (OT.01/KHCN-HTQT)

7.5. Thue hién viéc cung cép dich vu dao tao
7.5.1 Kiém soat cung cap dich vu dao tai
Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh xéac dinh va xdy dung cic quy trinh giai

quyét coéng viée trong cac linh vuc duge xac dinh va linh vuc ap dung va dam béo ring
cac quy trinh nay duoc tién hanh trong nhirng diéu kién duoc kiém soat. Cac diéu kién
duogc kiém soat bao gom:

- Cac quy trinh dang van ban quy dinh huéng dan cong viéc cu thé cho viée thuc
hién cong viéc;

- Str dung trang thiét bi thich hop cho cong viéc;

- Su phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh va ké hoach chat lwong c6 lién
quan;

- Viéc phé duyét cac quy trinh;
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- Cac tiéu chuén vé yéu cau nghiép vu chuyén mén dugce quy dinh theo cach thirc
thuce té rd rang nhat;

- Viéc bao dudng thich hop cac phuwong tién 1am viéc dé dam bao kha ning lién tuc
cua quy trinh.

Tai liéu vién dan:

- Piéu khoan 7.5.1 TCVN 1SO 9001:2008;

+ Quy trinh Quy trinh phan chuyén nganh(QT.02/DT)

+ Quy trinh Mo nganh dao tao( QT.02/DT)

+ Quy trinh Xét diéu kién hoc tiép, dy thi TN, TN (OT.05/PT)

+ Quy trinh T6 chirc thi hoc ky (QT.06/PT)

+ Quy trinh Hoat dong dam bdo chat liwong(QT.10/PT)

+ Quy trinh In va cdp vin bang, chitng chi (OT.09/PT)

+ Quy trinh quan Iy hoat déng gidang day va ho so day hoc (QT.04/KHOA)

+ Quy trinh thuc tdp tot nghiép, thuc tdp san xudt, tham quan tot nghiép
(QT.05/KHOA)

+ Quy trinh ghi danh khoa hoc moi(QT.0L/TTTH)

+ Quy trinh té chirc thi va cdp chitng chi ngdn han(QT.02/TTTH)

+ Quy trinh kiém dinh chirng chi khéng do truong CD Céng Nghiép Nam Pinh
cap(OT.03/TTTH)

+ Quy trinh quadn 1y c¢éng tac dao tao ngdan han (QT.05/KHCN-HTQT)

+ Quy trinh quadn ly nghién ciru khoa hoc (QT.03/KHCN-HTQT)

+ Quy trinh quan ly héi nghi, hoi thao(QT.04/KHCN-HTQT)

+ Quy trinh bién soan Gidao trinh noi bo (QT.07/KHOA)

Va mét s6 quy trinh khdc c6 lién quan
7.5.2 X4c nhan gia tri sir dung ciia cic qua trinh cung cip dich vu dao tao

Truong Cao diang Cong Nghiép Nam Dinh dam bao xac nhan gia tri sir dung ddi véi
moi qua trinh cung cap dich vu c6 két qua dau ra khong thé kiém tra xac nhan bang cach
theo doi hodc danh giad sau d6. Viéc xac nhan gié tri st dung thong qua theo doi danh gia
dé chimg t6 kha ning cua cac qua trinh da dat duoc két qua da hoach dinh.

- Nhitng thi tyc, quy trinh ban hanh thanh vin ban chuan muc dé xem xét va phé
duyét cac qua trinh;

- Str dung cac chuan muc 1o rang cho tirng ho so yéu cau thudc cac linh vuc;

- Luu ho so ké ca cac truong hop giai quyét va tir chdi ho so clia ngudi yéu cau.
Tai liéu vién dan:

+ Diéu khoan 7.5.2 TCVN ISO 9001:2008;)
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7.5.3 Nhan biét va xac dinh ngudn goc két qua dich vu dao tao:

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh quy dinh timg don vi phai ¢6 quy dinh
(thiét ldp mot hé thong ky hiéu tiong g véi loai ho so ciia phong) dé nhan biét ho so. Hb so
duoc nhan biét va kiém soat theo - Quy trinh kiém soét hd so.

7.5.4 Tai san ctia nguoi hoc:

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh phai giit gin tai san cua Khach hang,
phan loai dé d& nhan biét va bao vé tranh mat mat hu hong trong thoi gian xem xét.

Moi yéu cau phat sinh trong qué trinh thuc hién phai duoc ghi lai va théng bao cho
khach hang kip thoi dé b sung.

Nguoi nhan tai san cta khach hang phai ¢6 trach nhiém hudng dan to chirc va cong
dan vé tinh chinh xac, hop 18 khi dua dén co quan xem xét.

Tai liéu vién dan:

+ DPiéu khodan 7.5.4 TCVN 1SO 9001:2008;)

Quy trinh tiép nhdn va luu triv hé so HSSV (QT.01/CTCTHSSYV)

7.5.5 Béo toan sin pham, dich vu do tao:

- Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh luu giir hd so va két qua dich vy hanh
chinh cong va quan 1y hanh chinh Nha nudc & noi thuan tién dé phong ngira hu hong.

- PBinh ky kiém tra va danh gia thyc trang hd so va két qua dich vu nay dé c6 bién
phap ngin chin cic yéu td co thé gay hu hong nhu mdi mot, m wdt, dong thoi thuong
xuyén soat xét cac loai ho so da hét thoi han luu trit dé thanh hay theo qui dinh.

- Trudng Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh kiém soat diéu kién bao quan thich hop
cho tirng loai hd so trong pham vi can thiét dé dam bao sy phu hop véi cac yéu cau qui
dinh.

7.6. Kiém soat phwong tién theo déi - do lwong

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh khong st dung cac thiét bi do luong
trong thuc hién dich tdc nghiép va quan 1y hanh chinh Nha nudc, nén diéu khoan nay
dugc xem nhu mdt ngoai I¢.

Phin 8
PO LUONG VA CAI TIEN

8.1. Khai quat

Truong Cao diang Cong Nghiép Nam Dinh hoach dinh va thuc hién cac qua trinh
theo d&i, danh gia, phan tich va cai tién can thiét dé:

- Chimg t6 sy phi hop cua két qua cong viée va quan 1y hanh chinh nha nudc;

- Pam béo sy phi hop cua hé thdng quan 1y chat lwong dich vy;

- Thudng xuyén nang cao tinh hiéu lyc ctia hé théng quan 1y chat luong.

Diéu nay bao gdm viéc x4c dinh cac phuong phap kha thi, ké ca k¥ thuat théng ké
va muc do st dung ching.
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8.2. Theo d6i va danh gia
8.2.1 Sy théa man cta nguoi hoc

Truong Cao ding Cong Nghiép Nam Dinh dam bao theo ddi cac thong tin vé sy hai
1ong cta ngudi hoc trong viée dap tmg yéu cau, coi d6 nhu 1a mét trong nhitng thude do
vé thanh qua ctia hé théng quan 1y chat lwong dich vu.

Céac phuong phap dé thu thap thong tin ndy thong qua cac phiéu diéu tra cia cac
phong nghiép vu truc tiép xem xét, hodc cé thé thong qua cac cudc hoi nghi, cac cudc
phong van truc tuyén trén cac phuong tién truyén thong thong qua cac cude tiép xtc véi
khach hang, cic co quan c6 lién quan va st dung cdc thong tin nay dé danh gia, do luong
su thoa man cua khach hang.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khoan 8.2.1 TCVN ISO 9001:2008,;)

+ Quy trinh HSSV nhdn xét giang vién (QT.06/CTCTHSSYV)

+ Quy trinh kiém tra né nép giang day ciia giang vién(QT.07/CTCTHSSV)

8.2.2 Panh gia n¢i bo

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh thuc hién cac dot danh gia ndi bo dinh ky

theo ké hoach ddi v6i hé théng quan 1y chat luong nham:

- X4c nhan tinh hiéu luc va 6n dinh hé thong quan 1y chat lugng.

- Kiém tra va xac nhén sy phu hop cua cac hoat dong lién quan.

- Phat hién nhitng diém khong phu hop, nhitng diém sai sot va tién hanh khic phuc,
phong ngtra nham duy tri va cai tién HT QLCL.

- Viéc danh gia chét lwong ndi bo phai dugc thuc hién trén tat ca cac thao tac nghiép
vu trong quy trinh quy dinh.

- T4t ca cac hoat dong danh gid ndi bo phai dugc Lanh dao phé duyét. Cac can bd
danh gid phai bado dam duogc tinh doc 1ap khach quan vdi bo phan dugc danh gia.

- Trudng cac don vi dugc danh gia phai thao ludn véi to truong té danh gid noi bo vé
bién phap va thoi gian khic phuc cac diém khong phu hop. Néu khong thoa thusn duoc thi
Lanh dao Nha truong 13 nguoi quyét dinh cudi cing.

- Ho so céc dot danh gia duoc lru tai Ban ISO t6i thiéu 13 2 nam ké tir ngay két thic
cudc danh gia.

- Tiéu chi chon can bo danh gia chét luong noi bo:

+ Can bd danh gia ndi bo phai duoc dao tao vé kién thic va thong hiéu TCVN ISO
9001 : 2008, cac thu tuc trong hé thong quan 1y chét lugng ctia Nha truong;

+ C6 k¥ thuat xem xét, dat cau héi va bao cdo phuc vu cho vi¢e danh gia;

+ C6 mot s k¥ nang can thiét dé quan 1y viéc danh gid nhu 1ap ké hoach, t6 chuc,
thong tin va chi dao.

+ Phai biét lang nghe, khiém ton, khong ap dat y kién ca nhan, giir thai do tich cuc.

Tai liéu vién dan:
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+ Diéu khodn 8.2.2 TCVN ISO 9001:2008

+ Quy trinh Pdnh gid chdt lwong néi bg (OT.02/LD)
8.2.3 Theo doi va danh gia cac qua trinh

Truong Cao ding Cong Nghiép Nam Dinh bao dam ap dung cac phuong phép thich
hop cho viéc theo ddi va khi co thé, danh gia cac qua trinh cta hé théng quan 1y chat
lwong. Nhitng phuong phap nay xac nhin duoc kha ning cua cac qua trinh dé dat duoc
cac két qua da hoach dinh. Khi khong dat duoc cac két qua theo hoach dinh Nha truong
tién hanh viéc khic phuc mot cach thich hop dé dam bao sy phu hop cia san pham ma
Trudng cung cap.

Vién dan:

+ Diéu khodn 8.2.3 TCVN ISO 9001:2008

+ Quy trinh chudn dau ra (QT.05/LP)

+ Quy trinh Xét diéu kién hoc tiép, dy thi TN, TN (OT.05/PT)

+ Quy trinh T6 chirc thi hoc ky (QT.06/PT)

Cac quy trinh khac lién quan
8.2.4 Theo déi va danh gia két qua dich vu

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh dam bao theo ddi va danh gia chat luong
san pham tai ting céng doan, dé kiém tra xac nhdn ring cac yéu ciu cta khach hang déu
dugc dap ung. Hoat dong nay phai dugc thyc hién tai nhitng giai doan thich hop cua qua
trinh thuc hién dich vu theo cac sép Xép hoach dinh. Bﬁng chung veé su phu hop vdi cac
chuan muc chap nhan phai dugc duy tri.

Chi dugc thong qua két qua dich vu va chuyén giao dich vu khi di hoan thanh thoa
dang cac hoat dong theo cac quy trinh da hoach dinh.

Vién dan:

+ Diéu khoan 8.2.4 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh Tinh khéi leong gio day ciia gido vién (OT.07/DT)

+ Quy trinh Tong két hoc ky, ndam hoc, khéa hoc (OT.08/DT)

+ Cdc Quy trinh thuée hé thong QLCL TCVNISO9001:2008 dd ban hanh.
8.3. Kiém soat két qua ciia dich vu, vin ban khong phit hop yéu ciu

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh thiét 1ap va duy tri thi tuc kiém soat san
pham khong pht hop dé bao dam rang cic san pham sau khi cung cap phu hop véi quy
dinh vé thoi gian, ndi dung va hinh thic theo quy dinh cua khach hang, cta phap lut.

Viéc kiém soét cac dich vu khéng phit hop bao gom viée phat hién, ghi nhan vao ho
so, danh gid phan loai, stra chita loai bé va phai dugc thong bao cho cac bd phan cé lién
quan.

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh thiét 1ap thu tuc dang vian ban quy dinh
trach nhiém xem xét va thAm quyén trong viéc xtr Iy cac san pham khong phu hop.

Céc két qua khong phu hop phai dugce xem xét va thuc hién cac quy dinh sau:
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- Lam lai cho phu hop cac yéu cau quy dinh hoic loai bo;

- Céc san pham d4 stra chita hay 1am lai duogc tai kiém tra theo ké hoach chét luong
va cac thu tuc quy dinh.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 8.3 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh hoat dong dao tao khong phu hop (QT.01/LP)
8.4. Phan tich dir li¢u.

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh xac dinh, thu thap va phan tich cac dir
lidu can thiét dé chimg to tinh thich hop va hiéu qua cua hé thdng quan 1y chat lugng va

danh gia xem su cai tién thuong xuyén hiéu luc cta hé thong chat luong c6 thé tién hanh
& dau. Diéu ndy bao gdém ca cac dit liéu c6 dugce tir hoat dong danh gia va theo ddi cling
nhu tir cac ngudn thich hop khac.

Viéc phén tich di liéu dé cung cap ddy du cac thong tin vé:

- Su thoa man cia Khéch hang;

- Su pht hop v6i cac yéu cau vé dich vu hanh chinh theo quy dinh;

- Céc dic tinh va xu hudng cai tién cta cac qua trinh va két qua dich vy, dé 1am co
so cho hanh dong khic phuc va phong ngira sai sot.

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh st dung cac cong cu théng ké (nhu Biéu
d6 cot, biéu do ludn chuyén...) d¢ danh gia hiéu qua hoat dong cua hé thdng quan 1y chat
luong.

8.5. Cii tién
8.5.1. Cai tién thwong xuyén

Nha truong bao dam thudng xuyén cai tién nang cao HTQLCL thong qua viéc nang
cao muc tiéu chét lugng hang nam, két qua danh gia chat luong ndi bg, viéc phan tich dir
liéu, hanh dong khac phuc va hanh dong phong ngira sai sét va su xem xét ciia Lanh dao.
Hoat dong cai tién phai trén co s& thoa man nhu cau va nang cao mirc do hai long cua
khach hang.

8.5.2. Hanh dong khic phuc

Hanh dong khic phuc 1a nham loai bo nguyén nhan gy ra su sai sot, su khong phu
hop dé ngan ngira tai dién. Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Pinh 1ap thi tuc dé thuc
hién hanh dong khac phuc. Hanh dong khac phuc phai twong tng véi tac dong cia sy sai
sot, sy khong phu hop.

Moi su sai sot, sy khong phi hop trong qué trinh cung cip san pham thudng bat
ngudn tir:

- Su khiéu nai ctia Khach hang;

- Sy phat hién ra céc sai 16i ctia cac chuyén vién trong qua trinh thyc hién cong viéc;

- Do céc thiét bi phuc vu qué trinh thyc hién cong viéc gap su cb, can phai sua chiia;
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- Do phat hién cua céc t6 chirc danh gia;

- Khi ¢6 cic van ban ban hanh qui dinh méi lién quan dén thu tuc, quy trinh giai
quyét ho so.

Thu tuc vé hanh dong khic phuc bao gdm:

- Thu thap cac ¥ kién ctia khach hang va cac bao cdo vé sy sai sot, sy khong phu hop
clia cac loai van ban trong va sau qua trinh giai quyét hd so;

- Khao sat nguyén nhan sy sai sot, sy khong phit hop 6 lién quan dén qua trinh va
hé théng quan 1y chat luong, ghi ho so cac két qua khao sat;

- Xéc dinh hanh dong khéc phuc can thiét dé loai bo nguyén nhan sy sai sot, su
khong phu hop;

- Thyc hién kiém soat dé bao dam rang da thi hanh hanh dong khic phuc c6 két qua.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 8.5.2 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh khdc phuc sy khéng phit hop (QT.03/LD)
8.5.3 Hanh dgng phong ngira

Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh dam bao xac dinh hanh dong phong ngira

nham loai bo nguyén nhén cua sy sai sot, su khong phi hop tiém an dé ngan ngira su xuat
hién cua ching. Nhimg hanh dong phong ngira sai sot, su khong phu hop dugc tién hanh
tuong xung v4i nhitng van dé tiém an. Truong Cao dang Cong Nghiép Nam Dinh 1ap mot
thi tuc dang vian ban dé xac dinh cac yéu cau dbi véi hanh dong phong ngira trong hé
théng quan 1y chat luong.

Tha tuc vé hanh déng phong ngira bao gom:

- Thuong xuyén nam bat va cap nhat cac ngudn thong tin, phan tich xem xét cac quy
trinh anh huong dén chat luong san pham, cic két qua kiém tra danh gia, hd so chit
lugng, t6 chirc hoc tap phd bién cac cha truong chinh sach méi, tinh hinh méi...;

- Xac dinh cac bude can thiét dé xtr Iy moi van dé can c6 hanh dong phong ngira su
sai sot, su khong phu hop;

- Pé xuét hanh dong phong ngira va thyc hién kiém soat dé dam bao hanh dong nay
c6 két qua;

- Pam bao vé cac thong tin hanh dong phong ngira da thyc hién va duoc dua ra
trong cac cudc hop xem xét cua Lanh dao.

Tai liéu vién dan:

+ Piéu khoan 8.5.3 TCVN 1SO 9001:2008;

+ Quy trinh khdc phuc, phong ngira, cdi tién (OT.03/LD)
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